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业务指引及常见问题解答

各缴存单位、各灵活就业人员应按照《佛山市住房公积金管

理中心关于调整我市住房公积金缴存下限的通告》（以下简称《通

告》）规定，做好相关业务工作，具体业务指引如下：

一、单位在职职工业务办理程序和途径

（一）职工新增（包括个人账户设立和同城转移）

自 2025 年 3 月 1 日起缴存单位办理职工新增业务，缴存下

限按《通告》执行。

线上办理流程：登录佛山市住房公积金管理中心（以下简称

公积金中心）网站——点击“单位网上办事大厅（入口）”——

由经办人或专办员通过人脸识别或短信的方式登录单位网厅—

—点击“我要办理”——在“职工新增”栏目申报。

注：

1.仍未开通网上服务的单位，应先登录公积金中心单位网上

办事大厅开通网上服务，再申报职工新增。

2.单位网上服务开通及上述业务的网上申报操作指引，具体

可登录公积金中心网站——办事指南——网上操作指引——《单

位网厅操作手册和操作演示》查看。

3.业务提交后，可通过以下途径查询业务进度（审核通过的

可打印相关业务回执）：登录公积金中心网站——点击“单位网

上办事大厅（入口）”——登录单位网厅——点击“我要查询”
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——“单位业务办理查询”——在“新增·封存·调整·延迟”

栏目中查找相应的业务，选中业务可“查看详情”、“打印回执”

或“打印业务登记表”。

（二）缴存调整

低于缴存下限标准的缴存职工缴存 2025 年 7 月及后续月份

的住房公积金，缴存下限按《通告》执行，缴存单位应在 2025

年 7 月 31 日前（含当日）按规定做好缴存调整工作，若未及时

办理缴存调整，将影响 2025 年 7 月及后续月份住房公积金的缴

存。

1.在 2025 年度（2025 年 7 月至 2026 年 6 月，下同）缴存

调整前办理

线上办理流程：登录公积金中心网站——点击“单位网上办

事大厅（入口）”——由经办人或专办员通过人脸识别或短信的

方式登录单位网厅——点击“我要办理”——在“汇缴调整”栏

目申报。

业务进度查询（审核通过的可打印相关业务回执）：登录公

积金中心网站——点击“单位网上办事大厅（入口）”——登录

单位网厅——点击“我要查询”——“单位业务办理查询”——

在“新增·封存·调整·延迟”栏目中查找相应的业务，选中业

务可“查看详情”、“打印回执”或“打印业务登记表”。

注：为已办理 2024 年度缴存调整的职工办理缴存调整时，

缴存单位须同时上传单位书面情况说明（书面情况说明没有固定
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格式，须说明原因和办理事项并加盖单位公章），并提交公积金

中心审核（一般情况下，3 个工作日内审核）。

2.待 2025 年度缴存调整工作开展时一并办理

线上办理流程：登录公积金中心网站——点击“单位网上办

事大厅（入口）”——由经办人或专办员通过人脸识别或短信的

方式登录单位网厅——点击“我要办理”——在“汇缴调整”栏

目申报。

业务进度查询（审核通过的可打印相关业务回执）：登录公

积金中心网站——点击“单位网上办事大厅（入口）”——登录

单位网厅——点击“我要查询”——“单位业务办理查询”——

在“新增·封存·调整·延迟”栏目中查找相应的业务，选中业

务可“查看详情”、“打印回执”或“打印业务登记表”。

二、灵活就业人员业务办理程序和途径

（一）灵活就业人员开户、转入

自 2025 年 3 月 1 日起灵活就业人员办理开户或转入业务，

缴存下限按《通告》执行。

1.线上办理流程

（1）公积金中心网站

在本市未开设账户的，登录公积金中心网站——点击“个人

网上办事大厅（入口）”——点击登录页面底部的“灵活就业人

员开户”栏目申报。

在本市已有账户且账户为封存状态的，登录公积金中心网站
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——点击“个人网上办事大厅（入口）”——通过人脸识别或短

信的方式登录个人网厅——点击“我要办理”——在“申报灵活

就业人员（转入）”栏目申报。

（2）“佛山公积金”微信公众号

在本市未开设账户的，关注“佛山公积金”微信公众号——

点击“办事服务”——“个人网上办事”——点击“业务大厅”

——在“灵活就业人员缴存业务”的“灵活就业人员开户”栏目

申报。

在本市已有账户且账户为封存状态的，关注“佛山公积金”

微信公众号——点击“办事服务”——“个人网上办事”——通

过人脸识别或短信的方式登录——点击“业务大厅”——在“灵

活就业人员缴存业务”的“申报灵活就业人员（转入）”栏目申

报。

注：

（1）灵活就业人员办理上述业务的网上申报操作指引，具

体可登录公积金中心网站——办事指南——网上操作指引——

查看《个人网厅操作手册和操作演示》《个人微信操作手册和操

作演示》。

（2）业务提交后，可通过以下途径查询业务进度（审核通

过的可打印相关业务回执）：

①登录公积金中心网站——点击“个人网上办事大厅（入口）”

——登录个人网厅——点击“我要查询”——点击“归集（缴存）”
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——在“开设·转移·封存·调整”栏目中查找相应的业务，选

中业务可“查看详情”或“打印回执”。

②关注“佛山公积金”微信公众号——点击“办事服务”—

—“个人网上办事”——通过人脸识别或短信的方式登录——点

击首页“归集（缴存）”——在“开设·转移·封存·调整”栏

目中选择查询年度查找相应的业务，在相应业务的右方可点击

“查看详情”或“打印回执”。

2.线下办理流程

灵活就业人员本人按照《灵活就业人员住房公积金缴存使用

手续须知》指引持申请材料至归集业务受委托银行服务网点办理，

或预约至公积金中心各业务大厅办理。

（二）灵活就业人员缴存调整

低于缴存下限标准的灵活就业人员缴存 2025 年 7 月及后续

月份的住房公积金，缴存下限按《通告》执行，灵活就业人员应

在 2025 年 7 月 31 日前（含当日）按规定做好缴存调整工作，若

未及时办理缴存调整，将影响 2025 年 7 月及后续月份住房公积

金的缴存。

1.待 2025 年度缴存调整工作开展时一并办理

（1）线上办理流程

①登录公积金中心网站——点击“个人网上办事大厅（入口）”

——通过人脸识别或短信的方式登录个人网厅——点击“我要办

理”——在“汇缴调整”栏目申报。
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②关注“佛山公积金”微信公众号——点击“办事服务”—

—“个人网上办事”——通过人脸识别或短信的方式登录——点

击“业务大厅”——在“灵活就业人员缴存业务”的“汇缴调整”

栏目申报。

业务查询进度（审核通过的可打印相关业务回执）：

①登录公积金中心网站——点击“个人网上办事大厅（入口）”

——登录个人网厅——点击“我要查询”——点击“归集（缴存）”

——在“开设·转移·封存·调整”栏目中查找相应的业务，选

中业务可“查看详情”或“打印回执”。

②关注“佛山公积金”微信公众号——点击“办事服务”—

—“个人网上办事”——通过人脸识别或短信的方式登录——点

击首页“归集（缴存）”——在“开设·转移·封存·调整”栏

目中选择查询年度查找相应的业务，在相应业务的右方可点击

“查看详情”或“打印回执”。

（2）线下办理流程

灵活就业人员本人按照《灵活就业人员住房公积金缴存使用

手续须知》指引持申请材料至归集业务受委托银行服务网点办理，

或预约至公积金中心各业务大厅办理。

2.在 2025 年度缴存调整前办理

线下办理流程：灵活就业人员本人按照《灵活就业人员住房

公积金缴存使用手续须知》指引持申请材料至归集业务受委托银

行服务网点办理，或预约至公积金中心各业务大厅办理。
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注：已办理 2024 年度缴存调整的灵活就业人员办理缴存调

整时，须同时提供书面情况说明（书面情况说明没有固定格式，

须说明原因和办理事项并签名确认）。

三、相关业务问题解答

（一）2025 年 3 月 1 日起新参加工作、新入职职工以及灵

活就业人员是否要按调整后的标准办理缴存登记？

答：《通告》上明确，2025 年 3 月 1 日以后（含当日）新

参加工作、新调入职工及以灵活就业人员身份新参加缴存的，应

按调整后的标准执行，即缴存单位为新参加工作或新调入的职工

缴存 2025 年 3 月及后续月份的住房公积金，以及灵活就业人员

办理灵活缴存登记业务，其缴存基数、月缴存额不得低于《通告》

上的标准。

（二）原来登记的缴存基数、月缴存额低于调整后缴存下限

的，是否在 2025 年 3 月会自动调整？

答：不会自动调整，需由缴存单位或灵活就业人员自行申报

调整。

（三）存量低于缴存下限标准的缴存职工（含灵活就业人员）

是否需要同步从2025年3月起申报调整？还是可以待2025年度

缴存调整（从 2025 年 7 月起）时一并办理？

答：无需按照本次最低工资标准进行调整，其缴存基数仍为

缴存职工上一年度月平均工资，但不得低于 1900 元。可待 2025

年度缴存调整时一并办理，即缴存 2025 年 7 月及后续月份的住
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房公积金，须执行缴存基数不得低于 2080 元的规定。

（四）存量低于缴存下限标准的缴存职工（含灵活就业人员）

未及时办理缴存调整，是否会影响正常缴存？

答：《通告》上明确，低于调整后标准的缴存职工（含灵活

就业人员）应在 2025 年 7 月 31 日前（含当日）按规定予以调整，

若未及时办理缴存调整，将影响 2025 年 7 月及后续月份住房公

积金的缴存。

佛山市住房公积金管理中心

2025 年 2 月 21 日


